
 
 اکسیر جوانی

 

 عبیدی داروسازی دکتر 

 دیشویکه وارد م  یدیعب  ابانیبه خ سازمان جوان و منعطف است  کیبه    ر یسازمان پ  کی  لیتبد  یدیشرکت عب  بیمورد عج
 تیدر آن وجود ادارد، اما درون شررررکت   ا یر یوسرررعت ام ان ااعطاذ    نیکه با ا  کندیتوجه شررررا را جمب م  یشررررک 

هسرر ند  یدارو فرار   یکه غالب ااسرراا ا از  و  یباشررد، زماا  تواادیچه م  ییشرررکت دارو  کیاسررتت ترررورتان از   یجار  یگر ید
که   دید  وار ید یرا  ر رو  ییهاع ر  توانیکه م  یبا قدم زدن در شررررکت  ر کرد، زماا ی    توانیتحولات در شررررکت را م

 ع س ا توسط شرکت سفارش داده شده استت نیجاست که ا نیو جالب ا کندیم هیرا به ااسان هد یزادگ 
 

 تاریخچه

از اترام  یبه ج ان گشودت و دهیو  زرگ در ت ران د  لیاص  یش در خااواده ها  ۱۲۹۹در اوزدهم خرداد    یدیعب  یدک ر غلامعم
دااشرگاه ت ران شرد و در مح رر اسر ادان بنام  یطب و داروسرا   یوارد دااشر ده  ۱۳۱۷و م وسرطه در سرا    ییاب دا لاتیتحرر

 ی داروسررا   یدک را در رشرر ه یبا درجه  ۱۳۲۲در سررا     لیدوران تحررر  ی ر از ط  شررانیآن زمان به کسررب دااپ پرداخت ا
رقت   تیعازم فرااسه شدت اوضاع اابسامان   داشت و درمان کشور و وضع  یمیگ راادن دوره ت ر  یشد و  را  لیفارغ ال حر

که سررراسررر از ا سررا    میترررر  نیارود ا رانیدارو در ا  یمم  دیرا مررررم به تول  یدوم و یدر دوران جنگ ج اا رارانیبار  
ن یدر سره راه ام  ۱۳۲۵کشرور در سرا    یداروسرا   یکارخااه  نیاخسر  جادیعشر  و علاقه اسربت به مردم و کشرورش  ود، به ا

 تدیااجام شانی  ور ت ران توسط ا
مسررر رر خود در  یهایر یگیبا پ یشرررروع به کار ارود و ار یبسررر راتیو به رغم ااملا ی ی را  نیتر بدون کوچک  ،یدیدک ر عب
 یلا راتوار داروسا  ت  دیوقت گرد  یاز وزارت   دار   دیقرص ورم س  ی را  ییدارو  یپروااه  نیاخس   افتیموف  به در   ۱۳۳۷سا   

ا داث شرد  شرانیمخرروص کر  توسرط ا  یجاده  ۸  موم ر یم ر مر ع در ک ۱۵۰۰۰ دود    ینیدر زم ۱۳۵۲در سرا     یدیدک ر عب
 ی ز یچ  تیفیک  رایمشرررر ور  وده     تیفیک  ینهیهرواره در زم  یدیدک ر عب یاسررررت داروسررررا    تیدر  ا  فعال ز یکه تا کنون ا

به دسرت  ها اسرت که در طو  سرا   یدیدک ر عب یداروسرا    یرقاب  تیمز   تیفیشررکت شرودت ک  دیکه در کوتاه مدت عا  سرتیا
اام دک ر عبیدی به عنوان  در صررنعت داروسررا ی ایران  راد مع بری اسررت که ا سررا  اسرر فاده از محرررو     آمده اسررتت

بره مشررررر لات موجود در خرررررروص ت یره ی مواد اولیره  براکیفیرت را بره مشررررر ریران ال.را می کنردت   ی در زمران جنرگ برا توجره
در دوران   تارود  داروسرررررا ی دک ر عبیردی بردون اعررا  افزایپ قیررت هر نران مواد اولیره را از شررررررک  رای ارو رایی ت یره می

بحراا ای اق رررادی اخیر ایز سرررمایه گ اری خوبی  ر روی تج یزات و ماشررین آلات تولید ااجام شررده اسررتتدک ر غلامعمی 
یدی ااسراای وارسر ه خیر و عاشر  عمم و تولید  ود وی اارزی زایدالوصرف و پویایی خاصری داشرت و هرواره فراتر از زمان عب

از  رکت  ۱۳۸۳شرر ریور   ۲۸خود میاادیشرریدت سرررااجام قمب  در پیر صررنعت داروسررا ی که به وسررعت دریا  ود، در غرو   
 بازایس ادت
سا  قدمت به عمت شرایط محیطی ترریم گرفت   ۱۲، شرکت کوبل دارو اخس ین شرکت وارد کننده دارو با ۱۳۸۸در سا   

به  وزه ی تولید دارو وارد شرررود و بدین من ور  ر از  ررسررری های لازم شررررکت داروسرررا ی دک ر عبیدی را اا خا  ارودت 
ج ی از سرر ام توسررط شرررکت کوبل دارو ت ییرات در پی خرید درصررد قابل تو ۱۳۸۹داروسررا ی دک ر عبیدی از اواخر سررا   

  ادث شدت بنیادینی را تجربه کردت در این زمان به دلیل اگاه اس راتژیک گروه رهبری سازمان ا.طه ی عطفی در شرکت



در چارت اصرمی سرازمان  نم معاوات مالی منا ع ااسراای عرمیات تح.ی  و توسرعه کیفیت و پرواه های صرنع ی اسر راتژیک 
ن مدیران ارشررد شررناخ ه میشررواد و وا دهای ترمین طرن و  راامه به طور مسرر .یم با مدیر عامل کار می نند ترام به عنوا 

 سعی سازمان  رکت در یک ریل شفاذ استت
 
 

 ستون برپاست -۱

مجروعه ی هیئت مدیره در خروص چشم ااداز شرکت ترریم گیری می نند اس راتژی بازتابی ج ت رسیدن به چشم ااداز 
  تسراله در کری ه ی تدوین اسر راتژی مدون میشرواد ارزشر ای سرازمان در کنار اسر راتژی قرار داراد  ۵سرازمان اسرت اهداذ  

اوآوری و  رتری،   ارزشرر ای سررازماای داروسررا ی دک ر عبیدیارزشرر ا در قالب مد  شررایسرر گی ای محوری تعریف میشررواد  
سراله ج ت  ررسری شراخرر ای مخ مف تدوین شرد که خوشربخ ااه یک سرا  و  ۵ی  در مجروع یک  راامه  صرداقت اسرتت

 ۱۷و از ا ر ارزش فروش در رتبه ی   ۱۴شررررکت از ا ر م.دار تولید دارو در رتبه ی  ۱۳۹۰اهداذ مح.  گردیدادت در سرررا  ایم  ودتر،
به لحاظ م.دار تولید و  ۱۳۹۴قرار داشررت که  ر از  راامه ریزی جامع و تلاش بی وقفه ی ترامی اع ررای خااواده ی عبیدی در سررا  

ودت این م م به معنی  شرت سررگ اشر ن شررک  ای  شررکت فعا  در صرنعت تولید دارو کسرب ار ۸۰ارزش فروش جایگاه دوم را  ین  
موف.یت تداروسرا ی  زرگ دول ی و شربه دول ی و در ا یجه اشران دهنده ی موف.یت در ایفای ا.پ اصرمی در صرنعت تولید دارو اسرت 

ر اسرر راتژیک  مز ور از اگاه اسرر راتژیک ارکان رهبری سررازمان سرررچشررره گرف ه و به ت ییر اگرش در ترامی سررطون سررازماای و خم  تف 
 ا.پ اصمی را ااسان و روش ایفا کردادت 4Mدر  یان فرمو  موف.یت  ر اسا  تمنجر شده است 

 

 دریچه ی دانش

4M 

ی ی از ا زارهای کایزن میباشررد کایزن کمره ای اا نی به معنای ه  بودا اسررت که اشرران دهنده ی   بود    4Mچک لیسررت  
مداوم و تدریجی در ت ییرات کوچ ی اسرت که به تولید اضرافه میشرواد و موجب رضرایت مشر ری در ا یجه کیفیت    ر و  

که به کاهپ ،کیفیت افزایپ هزینه ها و به ترخیر   کر رین هزینه میگردادت کایزن  ر از  ین  ردن ضررررایعات و اخ لافاتی
 ااداخ ن محرو  منجر میشود تررکز می ندت 

در کایزن شرامل ،ااسران ،ماشرین مواد و روش میشرود که هدذ از آن ار یابی مناط.ی اسرت که ت ییرات   4Mچک لیسرت  
 شودت  کوچک می وااد به تلاش ای   بود در سه اا یه کمیدی ،کیفیت قیرت و تحویل منجر 

 تداد قرار  ش ل یک مسئو  را مناسب فرد باید: ااسان •
 تج یزات و ام ااات شرا هم در ظرفیت و هم در قابمیت  رای کار باید کافی باشندت: ماشین •
اسر ااداردهای کیفیت  رای مواد باید کافی باشرند و شررا باید مواد را در خرروص ااخالرری ا بی قاعدگی و    :مواد •

 .یعات چک کنیدبی ا ری، آسیب یا ضا
 در ار یابی روش ا باید مشخص کنید که آیا اس ااداردهای ،کاری کافی و ایرن هس ند؟ :روش •
و  یشرررر ر میدااند به طور کمی این  5Mمیدااند و در  رخی دیگر آن را   4Mدر  رخی منا ع، روش تولید اثر بخپ را   

M مخفف موارد  یر است که ترکیب صحیح از این منا ع به ایجاد یک سیس م منسجم منجر خواهد شدت 
 قدرت ذهنی ااسان : ( Manااسان ) -۱
 اا خا  صحیح مواد: ( Materialواد )م-2
 طرا ی ارب و اگ داری ماشین آلات ت: ( Machine)ماشین آلات  -3
 روش ای تولید ت الگو رداری از    رین :(Methodsروش ا )-4 



 (: مااند قیرت، سود، هزینه وتتتMoneyپو  )-5 
 تتت ت ومااند اگرش ،مدیری ی ایجاد ااگیزه ،رهبری سیاست  :(Managementمدیریت )-6
 ( س م ،بازار، افوذ در بازار وتتتتتMarket )بازار-7
 

 مرور کسب و کار - ١-١

بخشر ای بالایی سرازمان آغاز شرود در غیر این صرورت قابل اجرا ایسرتت مدیران ارشرد در امور ااسراای فرآیند هریشره باید از  
باور ایجاد می نند و این باور به ت ییر منجر میشرود در این شررکت به صرورت شرپ ماهه جمسره هایی به اام همرور کسرب و 

رم رد بازه ی زماای م کور را ارائه کار م ش ل از ترامی مدیران و اع ای هیئت مدیره تش یل میشود و هر یک از مدیران ع
 میدهند این جمسه ها بسیار چالشی هس ند و خروجی آن تن یم اهداذ جدید هر وا د  رای سا  آتی کاری استت

چرخه ی جمسره های مرور کسرب و کار شرامل  ررسری وضرعیت ایروی ااسراای تعیین اهداذ سرا  جاری و  ررسری مشر لات و 
سرازمان ااجام میشرودت در این جمسره ها مسرائل سرازمان مشرخص میشرود و هر شرخص پیشرن ادهاسرت که هره سراله در  

ا رات خود را ارائه میدهدت خروجی جمسره های مرور کسرب و کار از ورودی ای  ودجه بندی سرازمان اسرت و  ودجه بندی در 
 یشودتاین شرکت فراتر از  راامه دخل و خر  سازمان و به اوعی ا زار عرمیاتی و کن رلی محسو  م

 
 

 دریچه ی دانش

 تواارندسا ی

تواارندسرررا ی معنای عام خاص و تعبیرهای  یشرررراری دارد و این تنوع تعریف ا و روی ردها ااسرررجام و ی نارچگی این 
مف وم را با مشرررر ل روبه رو سرررراخ ه اسررررت به گواه ای که در این تعریف ا عواممی چون ااگیزش دروای ادرا  و تع د  

منا ع و اطلاعات به کار رف ه اسررتت تواارندسررا ی در  .ی.ت فرآیندی   اا .ا  قدرت یا اخ یار و تسرر یمسرراخ ار ،شرر ل 
مسر رر و دائری اسرت و در محیط پویا در سرطون م فاوت تجزیه و تحمیل میشرودت تواارندسرا ی به موضروعات ااگیزشری 

رشر ای موجود در بافت سرازماای اشراره داردت  یا روان شرناسری ت ییرات سراخ اری عناصرر ،فرهنگی تاریخی و ارزشر ا و اگ
تواارندسرا ی کارکنان عبارت اسرت از مجروعه ی سریسر ر ا روشر ا و اقداماتی که از راه توسرعه قابمیت و شرایسر گی افراد 

و افزایپ   ره وری بالندگی و رشرد و شر وفایی سرازمان و ایروی ااسراای با توجه به هدف ای سرازمان به کار    در ج ت   بود
 رف ه میشواد م ون اوش اری سه اوع مف وم سا ی از تواارندسا ی ایروی ااساای را اشان میدهند که عبارت ااد از: گ
 تاست  یردس ان به گیری  ترریم قدرت و اخ یار  تفویض عنوان به تواارندسا ی •

 تتواارندسا ی یک عامل ااگیزشی است که از طری  ا سا  خودکارآمدی افراد افزایپ مییابد •

  مر وط  سرازمان  و شر ل به  افراد باور   و  ا سراسرات  الات به  که  اسرت  شرناخ ی روان  مف ومی ااسراای ایروی  تواارندسرا ی •
بعد ا سرا  شرایسر گی خودکارآمدی(   ۵  دارای  که  اسرت شرده  تعریف  دروای ااگیزش افزایپ  فرآیند  عنوان  به و  میشرود

ا سرا  خودمخ اری داشر ن    اا خا ( ا سرا  م ثر  ودن اثرگ اری ا سرا  معنی دار  ودن ارزشررندی و ا سرا  
بعد ا ایم و منافع بسریار  یادی داردت تح.ی.ات اشران میدهد که اگر افراد ا سرا   ۵اع راد امنیت میباشرد پرورش این  

هنگامی که افراد جنب  ای مخالف تواارندی  شرخرری دارد و هم منافع سرازماای از طرذ دیگرتواارندی کنند هم مزایای 
 را مااند ااتواای درماادگی و از خود یگااگی تجربه کنند پیامدهای منفی به دابا  خواهد داشتت

 ضرورت و اهمیت توانمندسازی نیروی انسانی

 توجه به تواارندسا ی  رمی شراراد:دلایل  یر را  رای شدت ( ۱۹۸۸کااگرو و کااااگو )



مطالعات م ارت ای مدیریت اشرران میدهد که تواارندسررا ی  یردسرر ان بخپ م ری از اثر بخشرری سررازماای و مدیری ی  •
 استت

اثربخشررری    تجزیه و تحمیل قدرت و کن ر  در سرررازماا ا  اکی از این اسرررت که سررر یم کردن کارکنان در قدرت و کن ر  •
 تدهد پ میافزای سازماای را

تجر یات تشر یل گروه در سرازمان دلالت  ر این دارد که راهبردهای تواارندسرا ی کارکنان ا.پ م ری در ایجاد و ب.ای  •
 گروه داردت

 مزایای توانمندسازی نیروی انسانی
  تکنند  مزایای تواارندسا ی کارکنان در سازماا ای خدماتی را به شرن  یر توصیف می( ۱۹۹۲باون و لاولر )

 دهندت کارکنان تواارند به ایازهای مش ریان در  ین ارائه خدمات  اسخ ای سریع و به موقع می •
              کارکنان تواارند ا سا    تدهند افراد توااا به مش ریان ااراضی در  ین عودت خدمات  اسخ ای سریع و به موقع می •

    ری اسبت به خود و ش مشان دارادت
  تکنند  کارکنان توااا با مش ریان به گرمی و آغوش باز ارتباط  رقرار می •
 تباشند خدماتی های اادیشه از   زرگی منبع می وااند تواارند کارکنان  •
 

 سرمایه ی انسانی -۲

الگو رداری کرده ااد اما تعدادی از شررک  ای  زرگ ایراای به سربب ارتباط با شررک  ای خارجی عرمیات منا ع ااسراای را تا  دی 
داروسرررا ی دک ر عبیدی در پی تررکز  ر مسرررائل  وزه ی منا ع ااسررراای و ت   در این زمینه موف.ی ی  اصرررل اگردیده اسرررت

سرراله ای در این خررروص آغاز ارود و فعالی  ای آموزش و توسررعه   ۵ راامه ریزی   ۱۳۹۰تف یک از  وزه ی اداری از سررا  
ایروی ااسراای ارتباطات مدیریت عرم رد و جبران خدمات معنای واقعی خود را یافت و  ر  ج   و اسر خدام  راامه ریزی

از آن ترامی دوره های آموزش و توسرعه  ر اسرا  ایاز سرنجی و با سرنجپ اثر بخشری آن  رگزار میشرود فرهنگ توسرعه و در 
سازمان تسری یاف ه استت در  وزه ی منا ع  .ی.ت تواارندسا ی کارکنان با هدذ ارت.ای کارکنان از لحاظ جایگاه ش می در  

 ااساای وجود اگاه سرمایه گ اری به جای ههزینها شایان توجه استت

  جذب و استخدام -2-1
سرریسرر م ج   کنوای شرررکت به صررورت مرررا به ی  اامی اسررت بدین صررورت که در زمان ج   افراد،  داقل سرره افر 

سررپرسرت بخپ ج   سررپرسرت مسر .یم و مدیر وا د در گروه مررا به قرار مررا به کننده شرامل مدیر منا ع ااسراای یا 
ها ایازمند سررمایه گ اری و ارائه ی    رین   می گیراد و در ضررن مررا به های روااشرناسری ایز صرورت میگیرد ج      رین

یت شررکت ایز م م توجه اسرتت مزایا و ترمین رفاه کارکنان اسرت لازم به توضریح اسرت که علاوه  ر موارد فون  راد و محبو 
اخبگان این صنعت به پیشرفت داروسا ی دک ر عبیدی در سال ای اخیر و آینده روشن مورد اا  ار ایز در ارائه ی درخواست 

  رای ش ل ترثیرگ ار  وده استت

 

 ی دانش دریچه

  اامی مرا به ی

ی هیئ ی یا مرا ب ی تیری اشاره دارد که دو یا چند مرا به کننده یک مرا به شواده را   ی  اامی به مرا به  مرا به
مررا به و ار یابی می نند و ام یازات ا ایی آن تجریع و میااگین آن محاسربه میتشرود م خرررران منا ع ااسراای به وی ه 



آن را داشرر ه ااد به طور معرو   رداشررت مطموبی از مرررا ب ی  اامی داراد و اا  ار میرود که    قبمیکسرراای که تجربه ی 
 اع راد و اع بار آن در  ا  افزایپ باشدت

با این  ا  دی سرون واگ کالوین دینن و تاممینسرون تح.ی.ات گ شر ه را به صرورت ااحرراری به سروی مررا به ی  اامی 
 ه های قبمی م ناقض و بی ا یجه هسرر ند دلایل این سررردرگری ف.دان ااسررجام در  هدایت کرداد و م وجه شررداد که یاف

شرایط ار یابی صحت مرا به ی  نمی  وده استت یاف ه های به روز اشان میدهد که لزوماً مرا ب ی  اامی مزایای رواای 
     مرتبط اسررت دارای اهریت مورد اا  ار را ایجاد می ند اما به دلایمی که به ااررراذ در  شررده توسررط مرررا به شررواده  

 تباشد می

 
 رضایت شغلی -۲-۲

اادازه گیری میشرودت در خلا  دو سرا  گ شر ه   JDIسرطح رضرایت شر می به صرورت سرالااه و  ر مبنای پرسرشرنامه ی مع بر 
عامل رضررایت از شرر ل  ۵تع د و ال زام ایز به سررنجپ م کور اضررافه شررده اسررت در این مد  رضررایت شرر می در ا یجه ی 

رضرررایت از مافون، رضرررایت از هر اران، رضرررایت از  اداش و ارت.ا و رضرررایت از  .ون می باشررردت عوامل فون در و قالب 
    میباشررد که  ر اسررا  هر کدام از   ۶۳پرسررشررنامه ی  ومی سررا ی شررده سررنجیده میشررواد در  ا   اضررر میزان رضررایت  

 سرطح اولیه اسرت و شرخص از ااجام دادن خو  کار خویپ در سرازمانرضرایت شر می یک  تشراخص ها قابل بح  اسرت
ا سرا  رضرایت دارد تع د ماورای دوسرت داشر ن و یک سرطح فراتر از رضرایت شر می اسرت ال زام ایز سرطحی فراتر و به 

عامل   ۱۲ل  ال زام در تح.ی.ات گالوپ به معنی  رخورداری سازماا ای موف  از کارکنان مم زم  اص  تمعنای عاش   ودن است
اسرت که به دلیل ف.دان ترجره ی مناسرب به فارسری مف وم ال زام  رای آن در ا ر گرف ه شرده اسرتت تع د و ال زام هر یک 
سرطو ی دارادت در خلا  این سرال ا، غالب فعالی  ا در زمینه ی رضرایت شر می  وده اسرتت در زمینه ی رضرایت شر می، عدم 

یری شد و راه ارهای بازاگری آیین اام ی سیس م  اداش دهی،  رگزاری جمسه های رضایت در بخپ ارت.ا و  اداش ا یجه گ
مخ مف با وا دهای دارای سطح رضایت  ایین و تدوین اقدامات اجرایی با هر اری مدیر وا د به من ور رفع مش ل اتخاذ 

 رای ارواه، شررررکت در   گردیدت در تح.ی.ات دیگری میزان رضرررایت کارکنان از وا دهای خدمت رسررران سرررنجیده میشرررودت
   سررنجپ رضررایت از خدمات ورزشرری که هزینه هنگف ی  رای سررالن ای فوتبا  ایرو یک شررنا وتتت صرررذ شررده  ود، میزان 

را کسررب کرده اسررت اما به رغم صرررذ این  ودجه کر ر از یک سرروم کارکنان شرررکت تحت پوشررپ قرار گرف ه   ٪۴۶رضررایت  
درصردی کارکنان در  ٪۸۰ورت گرف ه و  ر اسرا  شراخص ارن افوذ ورزش، پوشرپ   ودادت بنا  ر این  ر اسرا  تح.ی.ات صر

 راامه های ورزشررری هدذ گ اری شرررد تح.ی.ات فون به افزایپ ام ااات ورزشررری در رشررر ه های کشررر ی والیبا  بداسرررا ی 
 درصدی سطح رضایت از تس یلات ورزشی ااجامیدت ۷ایرو یک فوتبا  و افزایپ 

 

 دریچه ی دانش

 رضایت ش می

صا ب ا ران مع .داد که رضایت ش می اوعی اگرش است و در تعریف آن میگویند رضایت ش می عبارت از اگرش فرد 
اسربت به شر ل و به  بان سراده چگواگی ا سرا  فرد اسربت به شر مپ و جنب  ای گوااگون آن اسرت تح.ی.ات اشران  

 کارشان به شرن  یر است:  افراد اسبت به ش ل و میدهند که عمت اگرش مثبت و منفی
 های سازمان مر وط استت عواممی که به سیاس  ا و رویه•
 عواممی که به شرایط کار و یا احوه ی قرار گرف ن افراد در محل ااجام دادن کار مر وط استت •
 عواممی که با شخریت فردی کارکنان در ارتباط استت •



گ شر ه تح.ی.ات رضرایت شر می  یشر ر  ر اسرا  سرمسرمه مراتب به طور کمی رضرایت شر می یک م  یر اگرشری اسرتت در  
ایازهای مازلو ااجام می گرفت و تررکز  ر ارضرای ایازهای جسرراای و رواای افراد از قبیل پرداخت  .ون و دسر رزد قدر و  

ناخ ی توجه منزلت و ا  رام به افراد  ود اما امروزه مح..ان به جای ایازهای اسرراسرری و بنیادی  یشرر ر به فرآیندهای شرر
 دارادت

بسریاری از مح..ان مع .داد که مبح  رضرایت شر می باید  ر اسرا  اگرش سریسر ری در ارتباط با سرایر م  یرها در ا ر 
گرف ه شودت روی رد چندوج ی در رضایت ش می که روی ردی شناخ ی است در صدد این است که  یان اراید چه اجزایی 

رایندت این موضروع  رای بسریاری از سرازماا ا که خواسر ار شرناسرایی زمینه های از شر ل ایجاد رضرایت یا عدم رضرایت مین
 تباشد اارضای ی هس ند تا  ر از شناسایی آن آا ا را ارت.ا دهند   بود بخشند درخور توجه می

JDI 

JDI   های مخ مف  های مخ مف رضرررایت شررر می را ار یابی می نند هر بعد از جنبه م لفه اسرررت که جنبه ۵شررراملJDI  
صررفت یا عبارات وصررفی کوتاه اسررت که جنبه های مخ مف تجربه ی کاری  اسررخگویان ا یر کار پرداخت   ۱۸یا   ۹شررامل 

 تکند  توصیف می سرپرس ی و هر اران را فرصت  رای رشد

 
 آموزش و توسعه ی کارکنان -۳-۲

  راامه ریزی آموزشرری در سررطون مخ مفبخپ آموزش و توسررعه شررامل سرره بخپ آموزش مربی گری و مشرراوره اسررت  
          در بخپ مر یگری فرآینرد آموزش بره مراانرد یرک مربی در کنرار  تشرررررود کرارگران و کرارکنران  ر اسرررررا  ایرازسرررررنجی ااجرام می

می   یرد بدین من ور در مر مه ی اخسرررت یک سررررینار ج ت ارائه کمیات کار  رگزار میگردد سرررنر کارگروه هایی کارمند 
های مر یگری در سرطح مدیران میاای به صرورت آموزش اافرادی و چ ره به چ ره صرورت ج ت ااجام   راامه  گیرد  صرورت می

دادن فعالیت به صورت عرمیاتی و اجرایی تش یل میشود و در مر مه سوم مربی  رای کارشناسان تحت تر یت خود اهداذ 
 ترداراید این اقدامات در زمره تواارندسا ی کارکنان قرار میگی می را تن یم 

من ورینگ دو مف وم را در  ر می گیردت در مف وم اخسرت   ت رای مدیران میاای و بالاتر از روش من ورینگ اسر فاده شرده اسرت
سرازمان خوشرامدگویی هدایت و آموزش ایشران اسرتت لازم به توضریح اسرت که  رخی   من ورینگ در ارتباط با افراد تازه وارد
ر فرد تازه وارد به من ور دور ارودن وی از اضطرا  و آشنایی گام به گام فرد با سازمان از سازماا ا شخری با تجربه را در کنا

قرار میدهندت داروسررا ی دک ر عبیدی این وظیفه را  ر ع ده ی وا د ارتباطات و روابط عرومی قرار داده اسررت مف وم دیگر 
ی در کنرار هر یرک از مردیران، ت نی  رای ارت.رای و مورد تررکیرد من ورینرگ در داروسرررررا ی دک ر عبیردی  رارامره ای اسرررررت کره مرب

شرررخرررری را به ایشررران تررین میدهدت در مف وم دوم دلیل اا خا  من ور ت.ویت م ارت ای رهبری اسرررت و به هی  عنوان 
تررکز آن  ر مسرائل فنی ایسرتت مشراور و من ور در  .ی.ت مرشرد و هردم مدیران اسرت که در هره موارد   ی در زادگی  

های محرمااه ایز به بخپ منا ع ااسراای ارائه اریشرود   ورود می ند و با وی هم صرحبت میشرودت بخشری از گزارش کاری مدیر 
  و من ور شررخرررا  ر روی مدیر کار می کندت در ا ایت خروجی من ور  راامه توسررعه فردی اسررتع بدین معنی که هر فرد یک 

 ی شخری داردت راامه ی توسعه ی فردی م ش ل از دو بخپ سازماای و زادگ 
     در خرررروص اهریت آموزش و توسرررعه، هرین بر که هیئت مدیره  ودجه ی قابل توج ی را هر سررراله به آن اخ رررراص

 می دهدت

 ارتقا -۴-۲

سطون کارکنان در داروسا ی دک ر عبیدی بسیار م فاوت است در خروص ارت.ای ایروی ااساای دو روش توسعه و ترفیع به 
میشررودت عروما کارکنان سررازمان پیشرررفت را در گرو دریافت  سررت سررازماای میدااند، در  الی که پیشرررفت در کار گرف ه 

سرازمان لزوماً صرعود از اردبان سرمسرمه مراتب و چارت سرازماای ایسرتت در واقع تن ا یک افر در ر   هرم چارت سرازماای 



ی  سرت ،سرازماای، شررکت با درهای بسر ه روبه رو خواهد جای داردت بنا راین در صرورت تررکز فرهنگ پیشررفت صررفا  ر رو
ی ی از راه ارهای کار ردی در این زمینه، مدیریت   تشرد فرهنگ توسرعه و تواارندسرا ی کارکنان باید در سرازمان ا ادینه شرود

باای اامیده ی شررر می اسرررتت معرولا سرررازماا ا به موازات اردبان عرودی یک اردبان اف.ی ایز ایجاد شررر می دو ارد  کار راهه
میشررود در اردبان عرودی ،کارگر ،مسررئو  سرررپرسررت، معاون، مدیر می نند که اصررطلا اً وتتت و در اردبان اف.ی ،کارشررنا  
کارشررنا  ارشررد کارشررنا  خبره کارشررنا  ،عالی کارشررنا  مشرراور وتتت قرار می گیرادت راه ار م.ابمه با مشرر ل تخررریص 

یک پیشرررفت به دو اوع و درجه بندی آا ا و تعریف  .ون و مزایا  ر اسررا  آن ام ااات به تناسررب  سرر  ای سررازماای، تف 
اسررتت بنا راین می وان هویت پیشرررفت را اه کسررب جایگاه مدیریت، بم ه   ره مندی کارشررنا  عالی یا مشرراور از ام ااات 

ه شرده به یک مدیر ماشرین و مطا   این روش  رای مثا  در رابطه با مزایا و تسر یلات اخ رراص داد  تاین  سرت ال.ا ارود
به یک کارشررنا  خبره وام خودرو اخ ررراص داده میشررود لازم به توضرریح اسررت که به رغم آغاز فعالیت مز ور در شرررکت 

 مدت به آن اائل شدت اقدام فون بسیار پی یده و دارای راهی بسیار دشوار است که باید در بمند

 

 دریچه ی دانش

 مربی گری

م عددی از این مف وم وجود دارد اما شررراید ب وان وجوه مشررر رکی را در تعاریف  رای آن یافت در مجروع  گرچه تعاریف  
مربی گری فرآیندی اسررررت که طی آن فرد او  در ا.پ مربی زمینه ی یادگیری فرد دوم را  رای   بود عرم رد و موف.یت  

اهم می آورد به گواه ای که فرد دوم بعد از آن  های کمیدی مااند م ارت  ل مسررئمه فر  شرر می اش از طری  رشررد قابمیت
ب وااد به صررررورت مسرررر .ل با   ره گیری از آن قابمی  ا به ایجاد شرررررایط لازم  رای موف.ی پ دسررررت یابد الب ه مر یگری 

با توجه به این اوع تعریف شرراید لازم باشررد تفاوت مر یگری با سررایر مفاهیم    می وااد به صررورت گروهی ایز ااجام شررودت
شابه مشخص شود مربی گری و من ورینگ در بسیاری از منا ع عمری به جای ی دیگر اس فاده شده ااد اما به طور خاص م

      رخی مح..ان هدذ از من ورینگ را علاوه  ر دسرررر یابی به موف.ی  ای شرررر می کوتاه مدت و میان مدت )هدذ( اصررررمی
موضوعی شخری ر و بمندمدت تر است و  ر زادگی فرد اثرات   اج راعی فرد میدااند که  -مربی گری ارت.ای وضعیت رواای

های مشررر رکی داشررر ه باشرررند اما  ر اسرررا   رخی   عری  تری دارد مربی گری و رهبری سرررازماای ایز مر ن اسرررت جنبه
مدار  الگوهای ،ا ری، مربی گری ف.ط ی ی از رف ارهای کمیدی در  رخی سرب  ای رهبری سرازماای اسرت مااند رهبری رابطه 

و رهبری تحولی شرراید  رخی تفاوت اصررمی این دو را در کارکردهای بمندمدت تر و اسرر راتژیک تر رهبری سررازماای و ترکید  
آن  ر ج ت دهی کلان سرازماای، خم  چشرم ااداز و هدایت ت ییرات سرازماای بدااند با این ترکید مر یگری فرآیندی کوتاه 

می وااد باشرردت تفاوت مر یگری و مدیریت ایز قابل  ررسرری اسررتت مربی گری  ر مدت تر و عرمیاتی تر از رهبری سررازماای 
ی پرورشررررری و یادگیری ترکیرد دارد در  الی که در مدیریت  ر کارکردهای دیگری ماانرد ا رارت و کن ر   ودجه بنردی    جنبره

ت در هدایت و رشررد منا ع گزارش گیری و هراهنگی ایز ترکید میشررود شرراید مر یگری را ب وان ی ی از کارکردهای مدیری
 تااساای دااست از این رو ی ی از ا.ش ای مدیران می وااد مر یگری باشد

 منتورینگ

روشررری اسرررت  رای آموزش و پرورش افراد که در آن فردی به عنوان من ور، مسرررئولیت پرورش هره جاابه دیگری را  ر 
آموزشرری محسررو  میشررود و یک فرآیند م م مادام  ع ده میگیردت امروزه من ورینگ به عنوان م ر رین جنبه تجربه ی

العرر  رای ارت.ای  رفه ای و  رایت رواای اسرررت که می وان ج ت جموگیری از اضرررطرا  ارت.ای فعالیت یادگیری فعا  
  ایجاد مسئولیت   یری و   بود اع راد به افر از آن   ره گرفتت



و سررودمند دوجاابه اسررت که در آن یک فرد با تجربه و آگاه  من ورینگ یک ارتباط  رف ای اغمب طولاای مدت داوطمبااه
من ور( فرد دارای تجربه ی کر ر )من ی( را  رایت می ند من ور موجب پروراادن ایده های من ی میشرود در بالفعل کردن  

ورینگ شر ل آا ا فرد را راهنرایی می ند و زمینه ی پیشررف  ای  رفه ای و شرخرری وی را فراهم میدورد می وان گفت من 
 تها  رقرار کند ای با من ی ی پزش ی به دااشجویان را  ر ع ده داردت یک من ور خو  باید رابطه صریرااه دهی کمی  رفه

فعالااه به آا ا گوش دهد و ایازهایشرران را بشررناسرردت در واقع من ورها  رایت عاطفی من ی ا را  ر ع ده داراد و موجب  
یشرواد در یک ارتباط خو  من ورشری ی من ور باید سربک یادگیری و محدودی  ای فرد را تشروی  و ایجاد ااگیزه در آا ا م

بشرناسرد تا ب وااد بنا به ایاز شرخص به وی کرک کند از طرفی باید ا.اط قوت و ضرعف و تواارندی ای خود را ایز بدااد و  
 مواردی را که خار  از ع ده خود میبیند به فرد یا منبع دیگر ارجاع دهدت

راهنرا پیر و غیره را ذکر کرده ااد که هره ی این ا به احوی صرررحیح هسررر ند ولی به   های مرشرررد،  رای من ور وااه   رخی
مشرررراور  امی مربی و    تن ایی ترام صررررفات یک من ور را ارایان اریسررررازاد  یرا یک من ور راهنرایی قابل اع راد معمم،

 رایت و هدایت دیگری را  ر ع ده میگیرد و در فرد بریرت و خلاقیت دوس ی است که با ات ا به ع.ل و تجر یات خود  
 تسازد ایجاد می ند و او را  رای مسئولی  ای زادگی و فعالی  ای کاری آماده می

درباره ی کیفیت روابط میان راهبر پرورشرررری و شررررخص پرورش یابنده  رخی مع .داد که   راً فرد من ور باید مسررررن تر 
دیگر اع .اد داراد که افراد هرسررن به وی ه افرادی که به صررورت گروهی آموزش میبینند یا کارکنان هم باشررد، اما  رخی 

 تی دیگر باشند سطح در یک م سسه می وااند من ور م .ابل
هارت من ورینگ را بدین صرورت تعریف کرده اسرت من ورینگ رابطه ای توسرعه ای و هدفرند اسرت که در آن یک فرد با 

ع کلاتر با  ایز من ورینگ را فرآیندی میدااند که در آن یک فرد من ور( شرررخرررری دیگر )کارآموز( را ترغیب  تجربه و مطم
می نرد کره یرادگیری خودش را مردیریرت اررایرد بره طری.ی کره کرارآموز در فراگیری دااپ جردیرد م رارت و تواارایی و ایجراد 

رابطره ای میرداارد کره در آن مردیری کره در ا.طره ی مرکزی  ااگیزه ی مسررررر رر  رای ااجرام دادن این مراتیر ایز من ورینرگ را 
کارراهه ی شر می قرار دارد، به افرادی که در اب دای مرا ل کارراه ای شر می شران هسر ند یاری میدهد م ارت ای فنی  ین  

 تفردی و سیاسی از جرمه م ارت ایی است که از طری  چنین رابطه ای من .ل می شود
 ی فردی طرح توسعه

ی ا.اط قوت و ضرررعف افراد در شررر ل جاری و اسررر عداد بال.وه ی افراد  رای   ی فردی ا یجه ی م.ایسررره توسرررعهطرن 
پیشررفت ا  رالی در جایگاه ای کمیدی آینده اسرت آماده سرا ی طرن توسرعه فردی فرآیند  راامه ریزی فعالی  ایی اسرت 

  هنرد و آا ره برایرد  رای تررمین الزامرات کراری یرا  رای کراهپ شررررر راذ موجود  ین آا ره افراد واقعراً می واانرد ااجرام د
های اجرایی مناسرربی  های مورد ایاز در یک یا چند جایگاه کمیدی ااجام دهندت طرن توسررعه ی فردی  راامه  شررایسرر گی

ی شرر می  ااد و اهداذ کوتاه مدت بمندمدت و ایز فعالی  ایی را  رای توسررعه کارراهه هسرر ند که به صررورت شررخررری
میدهند هر نین طرن توسرعه فردی ایازهای آموزشری و تجار  توسرعه ای را  رای  ررو  این اهداذ در   کارکنان شررن

دوره ی زماای مشرخص و به من ور   ره مندی افراد و سرازمان شرناسرایی مینراید طرن توسرعه ی فردی یک راهبرد   یک
کارکنان به این دلیل اسررت که پیاده سررا ی شررواد افع   مند می   رد  رد اسررت  یرا هم کارمندان و هم سررازمان از آن   ره

کند سررازمان ایز از طری  توسررعه   بود    ها و تجاربشرران کرک می ی فردی به آا ا در ت.ویت دااپ م ارت طرن توسررعه
شرود هر نین طرن توسرع ی ،فردی مف ومی اسرت که  ر بح  و   قابمی  ای کارکنان از  راامه ریزی راهبردی   ره مند می

توسط کارکنان و ،سرپرست هرراه با من ور)ها( در تجار  توسعه ای خاص ترکید دارد و  رای ت ریل  ترریرات مش ر 
 ی شخری و   بود سازماای ضروری استت اهداذ م .ابل توسعه کارراهه

 

 

 



 

 دریچه ی دانش

 دو اردباای 

ارت.ای یک بعدی افراد م خررص  ی شر می دو اردباای یک قرارداد سرازماای اسرت که ج ت  ل مشر ل    مدیریت توسرعه
در سرازمان ایجاد شرده اسرت به طور کمی روی رد دو اردباای رسرری سرا ی ارت.ای افراد در دو سرمسرمه مراتب موا ی اسرت 

کند در  الی که دیگری پیشررفت را به عنوان یک   یک سرمسرمه مراتب کارراهه ی شر می در رده های مدیری ی را ایجاد می
اراید این روی رد جایگاه و  اداش را در هر دو سررمسررمه مراتب پیشرررفت ی ی میدااد این   یای م خرررص ایجاد م  رفه

مد  سرال ا پیپ ج ت ترغیب و تشروی  م خرررران سرازمان بدون این که شر ل خود را رها کنند و به مراتب مدیری ی 
 بالاتری دست یابند ترسیر شده استت

 

 مدیریت عملکرد-۵-۲

ار یابی (  ۳مر یگری  ین دوره )(  ۲ راامه ریزی ،عرم رد )(  ۱دمینگ شامل )  PDCAفرآیند مدیریت عرم رد مطا   با مد   
ساله ی شرکت توسط مدیر   ۵مرور عرم رد میباشد در مر مه ی او  اهداذ سا   ر اسا  اهداذ    (4و ارائه ی بازخورد و )

مدیریت  ر  منا ع ااسرراای و با مشررارکت هر یک از مدیران به اهداذ سررالااه خرد میتشررود این اهداذ با اسرر فاده از روش
مبنای هدذ اسرر خرا  و وظیفه ی هر وا د مشررخص تن یم و م  و  میشررودت  ر از آن، مدیران هر وا د عامل و مدیر 

من ور تن یم اهداذ  رگزار می نند در ا ایت و  ر از تن یم اهداذ کمیدی وا دها تن یم  منا ع ااسرراای جمسرره هایی را به
اهداذ بخش ای  یر مجروعه به وا دها ابلاغ میشود و به من ور ی سان سا ی و ی نارچگی در مدیریت عرم رد آموزش ایی  

هرداذ مر کور در قرالرب تواف.نرامره هرای در این خرررررروص ارائره میتشرررررود در مر مره ی دوم ایز بره من ور ار یرابی سرررررالااره ا
عرم ردی و رف اری توسرط مدیران با کارشرناسران تن یم و کارشرناسران در قالب مر یگری هدایت میشرواد و در مر مه ی بعد 

های از پیپ تعیین شرده ار یابی های میان دوره و  ایاای اجرا میشرود که این ار یا ی ا به سریسر م  اداش   ر اسرا  شراخص
م ارت  راامه ریزی عرم رد، مربی گری  ین دوره، ارائه ی بازخورد ار یابی   ۶ ررررررل هسررررر ند مدیریت عرم رد به و تنبیه م

م ارت به صرورت سرالااه  راامه ریزی   ۲عرم رد شرنود م ثر و ثبت وقایع  سرا  ت.سریم شرده اسرت تررین و مرارسرت در  
رار داردت ار یابی عرم رد ایروها به صرورت افر به افر سراله ق ۵در  ا   اضرر شررکت در سرا  سروم این پرواه ی   تشرده اسرت

و هر شرپ ماه به صرورت سرمسرمه مراتبی با هدذ شرفاذ سرا ی ا.اط قوت و ضرعف و مشر لات کارکنان و جموگیری از ت رار 
ن آا ا و تخرررریص زمان مناسرررب به هر یک از افراد صرررورت می   یردت مسرررائل تا اادازه ای که ب وان راه ار دقی.ی  رای آ 

مشخص کرد خرد میشواد ترام سعی سازمان  ر این است که تلاش ای کارکنان دیده شود و از سب  ای ااگیزشی  رای ایجاد 
 ااگیزه اس فاده شودت

ترین سرطح سرازمان تا مدیران ارشرد تواف.نامه سرالااه ای شرامل اهداذ عرم ردی و   در این شررکت ترامی کارکنان از  ایین
          در قرالرب سرررررامراا رای ال  روای ی و برا  ر ذ گردش کراغر ی و ارتبراط    ر برا سرررررایر سررررریسررررر ر رای  اهرداذ رف راری دارارد کره

منا ع ااسراای توسرعه جبران خدمات وتتت تن یم میتشرود توجه صررذ به ا ایم عادلااه ایسرت و باید به تلاش فرد در فرآیند 
و ن بره اهرداذ عرم ردی تخرررررریص داده   ۷۰ف راری و  و ن بره اهرداذ ر  ٪۳۰ایرل بره اهرداذ ایز توجره شرررررودت عرومراً  ردود 

هدذ رف اری دارد که  ر اسرا  شرایسر گی ای شر ل و  ۳هدذ عرم ردی و    ۶های اهداذ کارکنان  داکثر   تواف.نامه  میشرود
شرواد ی ی از  زرگ رین چالشر ا اا .ا  مفاهیم و به  داقل رسراادن م.اوم  ا در کارکنان  وده اسرتت   سرازمان مشرخص می

مثا  در سررال ای اخسررت طرن مدیریت عرم رد به صررورت ارائه اعدادی از جااب مدیر هر بخپ به هر یک از افراد  یر  رای 
مجروعه و کاملا یک طرفه ااجام میگرفت اما امروزه مدیران با کارکنان تیم خود جمسرررره هایی  رگزار می نند و اا  ارات را 

 ارایندت ص وارد میبه صورت شفاذ و تواف  شده م  و  و در فرم مخرو



 

 دریچه ی دانش 

 چرخه ی دمینگ
 این مد  شررامل یک توالی منط.ی از  تیک مد   رای   بود مسرر رر کیفیت اسررت PDCAچرخه ی دمینگ یا چرخه ی 

مر مه ی ت راری ، راامه اجرا، مطالعه )چک( و اقدام به من ور   بود مسرر رر و یادگیری میباشررد چرخه ی دمینگ در    ۴
واقع از م خرررص  رجسرر ه ی آمار آقای شرروارت که مد   راامه اجرا و مشرراهده را معرفی کرده  ود اخ  شررده اسررت که  

 ( واقدام ت ییر دادت بعدها آقای دمینگ آن را به مد   راامه اجرا مطالعه )چک
 چرخه ی دمینگ به تف ر کایزن و تولید به هنگام مرتبط می باشدت

اا ن در ارتباط  TQC و QC با سرخنراای دک ر ادوارد دمینگ به وجود آمد و با مدل ای ۱۹۵۰در سرا   PDCA چرخه ی
در آمری ا معرفی   ۱۹۹۳ا   ود در سر PDCA را که چرخه ی مخ رررتر و کامم ری از PDSA  ودت دک ر دمینگ چرخه ی

را با اسررر راتژی ا و روشررر ایی  رای توسرررعه آزمایپ و به کارگیری   PDSA چرخه ی ۲۰۰۹تا   ۱۹۹۶کردت در  ین سرررال ای  
 .ت ییرات که ا ایم آن در   بود مش ود  ود گس رش داد این اسخه مدلی  رای   بود اامیده شد

داده را تحمیرل برا پیپ  ینی هرا م.رایسررررره و از آن یرادگیری   PDSAا رایم ار یرابی میشرررررد امرا در مرد    PDCAدر مرد   
 شدت  اصل می

 بخپ چرخ ی دمینگ به شرن  یر هس ندت ۴

 ا ایم  ینی پیپ و تحمیل ت ییر   رای ریزی  راامه : راامه •

  شده کن ر   شرایط در  کوچک  گام ای   رداش ن و طرن اجرای :اجرا •

  یادگیری و م.ایسه و تحمیل ا ایم مطالعه :مطالعه •

 تدفرآین   بود یا اس ااداردسا ی ج ت در  اقدام :اقدام •

 
اسرررراسرررری ترین اقدام اثربخپ در فرآیندهای کسررررب و کار در زمینه ی مدیریت و ار یابی عرم رد، در ا ر گرف ن مدیریت 

فرآیندهای منا ع ااسراای توسرعه و آموزش ارت.ا وتتتت( به این سریسر م اسرتت عرم رد به عنوان قمب سریسر م و اتررا  سرایر 
مدیریت عرم رد سریسر ری وابسر ه اسرت و  رای ادامه رواد خود به ت ریل  یرسراخ  ایی ا یر شررن شر ل، مد  شرایسر گی 

ی  ای دیگر مااند و سرریسرر م طب.ه بندی مشرراغل ایاز دارد که در  .ی.ت از ارکان منا ع ااسرراای محسررو  میشررواد و فعال
 توسعه آموزش ج   و اس خدام و جبران خدمات  ر اسا  آن ش ل می گیردت

 ارتباطات -۶-۲

وا د ارتباطات و روابط عرومی وا د او ایی  یر ا ر وا د منا ع ااسرراای اسررت که در سررال ای اخیر راه اادا ی شررده اسررت 
زش ا و ترامی موضوعاتی است که باید ایروهای داخمی سازمان از مرموریت اصمی این وا د ارتباط با وا دها اا شار اخبار ار

آن آگاه باشرند ارتباطات خار  از شررکت ایز از طری  این وا د صرورت می گیردت ی ی از اقدامات م م صرورت گرف ه اا شرار 
و وقایع هر فرررررل   فرررررمنامه ی خبری داروسررررا ی دک ر عبیدی به من ور آگاهی کارکنان گروه و خااواده ی آا ا از اطلاعات

ارتباطات توسررط ا زارهای مخ مفی ا یر ایریل تابموهای ،اعلااات  نل پیامک و هرایشرر ای داخمی ااجام می   یردت  اسررتت
در راسرر ای آشررنایی و آگاهی ایروها با اطلاعات سررازمان ایز از ترامی ا زارها  رای اطرینان از ارسررا  و دریافت پیام توسررط 

سرریسرر م ا ام پیشررن ادها و ا ر سررنجی کارکنان را قادر به اعلام ا رات خود به صررورت م  و    تکارکنان اسرر فاده میشررود
 اروده استت

در پی تحولات ایجاد شررده در سررازمان  ر از خرید سرر ام عرده داروسررا ی دک ر عبیدی توسررط شرررکت کوبل دارو، ت ییر 
گرفت اشان جدید داروسا ی دک ر عبیدی ایز  ر هرین علائم دیداری شرکت با  فظ اصالت علائم پیشین در دس ور کار قرار  

 



اسررا  طرا ی شررد و اا شررار یافت هیئت مدیره ی شرررکت به م.وله ی اطلاع رسرراای اهریت  یادی میدهند و پرواه های 
 زرگی در این خرروص اجرا میشرود بنا به اع .اد مدیران ارشرد سرازمان در  ارزشر ای اسراسری سرازمان تن ا از طری  اوشر ن 

ا در قالب تابموهای اوشر اری کافی ایسرت و باید این ارزشر ا به شریوه ای بررری به کارکنان من .ل و توسرط آا ا در  شرود آا 
در سرطح گروه کوبل دارو   چشرم ااداز و مرموری  ای سرازماای  ، ر این اسرا  پرواه ای ج ت اا شرار ی نارچه و منسرجم ارزشر ا

 مدتتعریف شد و توسط شرکت مشاوره به اجرا درآ
 
 
 کنترل بودجه -۳

 ر از ورود شررکت کوبل دارو و به دلیل ایاز شررکت به سرازماادهی مجدد وا د مالی ایز با تحولی ع یم مواجه شردت این 
وا رد برا ارت.رای دیرد مرالی رهبران سرررررازمران اهرداذ  ودجره بنردی و کن ر  را تع.یرب کردت داروسرررررا ی دک ر عبیردی از معردود 

کن ر  و  ودجه بندی به صررورت جدی اجرا میشررود و ترامی ترررریرات هیئت مدیره به جای شرررک  ایی اسررت که در آن  
های شرررررکت   ی ترررررریم گیری در خررررروص سرررربد   د  و گران  ر مبنای تحمیل بازار صررررورت میگیرد ترامی  راامه
 شودت محرولات از لحاظ موضوعات  وزه مدیریت مالی ایز  ررسی می

تعریف، مدیریت منا ع و مررارفی اسرت که ب وااد سرود سر امداران را به  داکثر مر ن  رسراادت ی ی از مدیریت مالی بنا به 
فعالی  ای وا د مالی علاوه  ر تن یم سررراخ ار مالی شررررکت ج ت سررر ولت دسررر رسررری به منا ع مالی با کر رین هزینه ی 

رین بازده اسرت در راسر ای وظیفه ی فون، سربد سررمایه کرک به تررریم گیری ای شررکت و سررمایه گ اری در مواردی با  یشر 
محررولات به طور من م و دوره ای  ررسری میشرواد و هر یک از محررولات با در ا ر گرف ن چرخه ی  یات از ا ر   ذ و 
یا افزودن با  ینی میگرداد و محررولات پرهزینه با فروش ااد  از دور تولید خار  میشروادت لازم به توضریح اسرت که عدم 

 رخی محررولات و در قبا  آن ارائه محررولات قدیری با فرمولاسریون    ر در دسر ور کار قرار دارد که به ایجاد مزایای   ذ  
    ر و  اشیه سود  یش ر  رای شرکت منجر خواهد شدت

 
 بودجه بندی  -۱-۳

یره طی سررالیان شررود فرهنگ  ودجه به هرت هیئت مد   ودجه بندی ا.شرره راهی اسررت که  ر اسررا  آن گام  رداشرر ه می
م رادی در سرازمان ا ادینه شرده اسرت پیپ از این وا د مالی به تن ایی از جنبه وظیفه ای اه تحمیمی اعداد و ارقام  ودجه 

ارود در واقع  ودجه به دلیل ایاز به پیشربینی وقایع سرا  آینده در درجه او  به بخپ  سرابداری مدیریت و در   را اعلام می
مالی مرتبط اسررتت در  .ی.ت  ودجه بندی ترکیبی از گ شرر ه و آینده اسررتت فرآیند  ودجه بندی در مر مه ی دوم به وا د  
روز به طو  می ااجامدت دقت در  ودجه بندی  ر اسرررا   راامه ریزی، از دلایل ایجاد رواد   ۴۰تا  ۳۰داروسرررا ی دک ر عبیدی  

 تشود رو به رشد داروسا ی دک ر عبیدی محسو  می

 

 دریچه ی دانش

 ۲چرخه ی عمر محصول  

میشرروادت  ر چرخه عرر محرررو  دیدگاهی به وجود میدورد که از طری  آن محرررولات موجود در مرا می پویا مشرراهده  
ها   هر یک از این مرا ل ایروهای  یروای ،اق ررررادی اج راعی محیطی و عوامل دروای مااند منا ع سررریاسررر  ا و اولویت

می وااد دو ا.پ ایفا کند به   PLCمع .داد  (  ۲۰۰۶و چن لیائو و واگ )(  ۲۰۰۳ترثیر گ اراد سرراکایی تاااکا و شرریرومورا )
خط مشری ای محررو  محررولاتی را که در آینده به بازار معرفی خواهند کرد پیپ    عنوان ا زار  راامه ریزی  رای توصریف

کند تا محرررررو  فعمی را با    ینی ارایندت در مرا ل مخ مف عرر محرررررو  و به عنوان ا زار کن ر  به سررررازمان کرک می
 خواهند کرد، پیپ  ینی ارایندتمحرولات قبمی م.ایسه کنند و عرم رد محرولاتی را که در اینده به بازار معرفی 



اوع چرخه ی عرر محررو    ۱۲شر ل چرخه ی عرر محررو   ین صرنایع و درون صرنایع بسریار م فاوت اسرت یک تح.ی   
اسرررت اما معرولاً آن را شررر ل منحنی )کلاسررریک میدااند که از دوره ای معرفی ،رشرررد بموغ و افو    را شرررناسرررایی کرده

 محرو  تش یل شده استت 
 

ه بندی در شررکت داروسرا ی دک ر عبیدی از فروش اشرئت میگیرد  یرا سررمنشرا  ودجه محدودیت اسرت و فروش اصرل  ودج
در خرروص پیپ  ینی شررایط پیشررو  ر اسرا  رواد گ شر ه  رگزار میگردد و اعداد  اصرل تجزیه و تحمیل میشرواد غالب 

 ودجه بندی با وا دهای بازاریابی و از تعیین باشرد جمسره های اب دایی   محدودیت  ودجه بندی شررک  ا در بخپ فروش می
ارایند وا د مالی مااند یک وا د   ودجه سرررایر وا دها پیشرررن ادهای  ودجه ای خود را  ر مبنای معیاری مع.و  اعلام می

موا راا کرار قطعرات پیشرررررن رادهرای ) ودجره وا ردهرای مخ مف را بره شررررر رل معنراداری در کنرار هم قرار میردهرد بخپ هرایی کره 
مند  رخی اصررلا ات و ت ییرات هسرر ند به وا دها بازگردااده میشررواد و در ا ایت  ر از ترررویب  ودجه در واقع  بان ایاز 

ریالی اهداذ کوتاه مدت و بمندمدت شرررکت اسررت اهداذ بمندمدت شرررکت توسررط تیم مدیری ی و با تریید هیئت مدیره 
میشرواد و هزینه های ریالی آا ا در و  ودجه ی مالی آن  گردادت سرنر این اهداذ به اهداذ کوتاه مدت ت.سریم  تدوین می

از طری  وام یا مشرررارکت تامین میشرررود و از فرصرررت موجود ا ایت اسررر فاده صرررورت می قالب  ودجه ی شررررکت تعیین 
میگرداد گاهی اوقات ایز فرصرت موجود در محیط  رخلاذ  ودجه ی معین  ادث میگردد  ودجه بندی مشرارک ی مزی  ایی 

ه افزایپ هرراهنگی و  رقراری ارتبراطرات    ر  ین وا ردهرا را بره هرراه داردت در واقع برا تن یم جمسررررره هرای م عردد و از جرمر
  ررررور وا دهای مخ مف در آن خودبه خود ارتباط  یشرررر ری  رقرار میشررررود و آگاهی از فعالی  ای ی دیگر افزایپ مییابد 

ا ایت سررررررررررررود شررررررررررکت را مد ا ر قرار میدهد و با قراردادن   وا د  سابداری مدیریت ترامی هزینه های وا دها و در 
وا دها در  راامه ی  ودجه در  وا دها از اهداذ شرررکت و هرراسرر ایی با آن افزایپ می یابدت مسررئولیت   یری و ایجاد 

 ااگیزه از مزایای دیگر  ودجه بندی مشارک ی استت
 

 حسابداری مدیریت -۲-۳

دارو و روی رد جدید به مدیریت مالی وا د  سررابداری مدیریت به مجروعه ی مدیریت مالی شرررکت با ورود شرررکت کوبل  
اضرافه گردید که مسرئو  اصرمی  ودجه بندی در سرازمان اسرت  ر اسرا  اطلاعات دریاف ی از وا دهای مخ مف گزارش های 

بنای فعالیت تعیین میگرددت رواد فون به سررالیااه و م ناو  ت یه و  ر مبنای آا ا  ودجه سررا  آیندهی شرررکت به عنوان م
صررورت ماهااه  ررسرری میشررود  رای مثا  میزان فروش در ماه چ ارم  ر اسررا  پیپ  ینی وا د فروش، با اعداد واقعی در 
م.ابل  ودجه م.ایسرره و ااحراذ آن تعیین میشررود سررنر در جمسرره های بازاگری دلایل وقوع اخ لاذ مشررخص می گرددت  

 ینی  ودجه و یا اصررلان فرآیند بسرریار اهریت دارد بخشرری از اسرر راتژی ا ا یر ترررریم   فون از ج ت پیپ  ا ارت  ر فرآیند
گیری در خرررروص   ذ و یا اضرررافه ارودن محررررو   ر از تریید در وا د تح.ی  و توسرررعه ج ت تعیین سرررود و  یان 

مدیریت ارجاع داده میشرودت در  .ی.ت تحمیل ریالی م.رون به صررفه  ودن و  ودجه بندی به وا د مالی و وا د  سرابداری 
 در وا د  سابداری مدیریت ااجام می   یردت

 قیمت گذاری  -۳-۳
شرک  ای ایراای به من ور طی طری  هرگام با شرک  ای چند ممی ی علاوه  ر  رخورداری از توااایی عمری باید ام ااات لازم 

ایز در اخ یار داش ه باشند اما در ایران به دلیل کن ر  سازمان غ ا و دارو  ر  ج ت ارائه قیر  ای داروهای جدید تولیدی را  
روی قیر  ا در چارت مشخص ام ان این اقدام وجود ادارد و با توجه به زمان و هزینه های مشخص این کار م.رون به  

شده استت قاعدهی خاص قیرت  صرفه ایست الب ه شایان ذکر است که  رخی فعالی  ا در این زمینه در م.یا  کوچک آغاز  
گ اری شرک  ا را ممزم به ارائه قیرت ترام شده در قالب م.ررات به سازمان غ ا و دارو اروده است الب ه در  رخی مواقع 
قیرت اعلامی سازمان غ ا و دارو کر ر از قیرت شرک  ای تولید کننده میباشد که در چنین مواردی با ارائه مدار  کافی سعی 



شودت به هر  ا  احوه ی قیرت گ اری در ایران با اس ااداردهای ج اای   ارودن سازمان و کاهپ میزان تفاوت ا می   ر م .اعد
باشند  کاملاً م فاوت است  یرا راهبرد اساسی کشور در خروص قیرت دارو به گواه ای است که  یراران قادر به ترمین دارو 

ی مررفی مواد    ولیه ا  واد ران دااست  یرا مر ا ی سرام شرک رتر  ابه را در ری مشرد داروهاراز طرذ دیگر اری وان کیفیت تولی
اضافه شده به داروی ،م ثر شیوه ی ،تولید فرآیندهای تولید تج یزات و ماشین آلات ایروی ااساای و اس ااداردها کیفیت 

تولید در کیفیت  تفاوت  این  بنا  ر  میدهند  ارائه  را  منجر   م فاوتی  قیرت  تفاوت  به  دارویی  فعا   در شرک  ای              محرو  
 محاسبه میشود کاست  لا  ااالیز تعیین   ۱قیرت گ اری در داروسا ی دک ر عبیدی  ر اسا  روش کاست  لا     می گرددت

ده است لازم به  قیرت  ایه است که میزان هزینه و  اشیه سود را تعیین می ند و توسط سازمان غ ا و دارو ایز   یرف ه ش
توضیح است که در خروص ترمین محرولات ضروری جامعه که جزئی از مسئولی  ای اج راعی شرکت است،  اشیه ی  
سررود اهریت چنداای اداش ه و در ا.طه ی سربه سر و یا   ی گاهی اوقات در ا.طه ی ضرر شرکت قرار داردت سیس م قیرت  

ننده تو یع کننده یا شرکت  خپ و داروخااه است،  یرا تولید کننده اجازه ی  گ اری دارو در کشور شامل سه قیرت تولید ک
 فروش مس .یم دارو در بازار به مررذ کننده ی ا ایی را اداردت 

 

 دریچه ی دانش

 قیرت گ اری کاست  لا 

اضررافه کردن  قیرت گ اری کاسررت  لا  یک اسرر راتژی قیرت گ اری اسررت که  ر اسررا  آن قیرت فروش به وسرریم ی  
درصررد مشررخررری به هزینه های تولید هر محرررو  مشررخص میشررود روش جایگزین این روش قیرت گ اری مب نی  ر 
ارزش اسررتت قیرت گ اری کاسررت  لا  غالباً توسررط قراردادهای دول ی اسرر فاده میشررود و  رای کاهپ فشررار  ر ترمین  

و هزینه های ثابت چه در ارتباط با تولید محرررو     های غیر مسرر .یم  مسرر .یم هزینه کنندگان ج ت کن ر  هزینه های
 تباشد و چه فروش آن مورد اا .اد قرار میگیرد

قیرت گ اری کاسرررت  لا  بدین معناسرررت که قیر  ا را  ر  ایه هزینه ها قرار دهیم و عناصرررر دیگری مااند هزینه های 
 :آن اضافه کنیم این اس راتژی هنگامی مناسب است که اداری و سود را به

 تباشد ساز  و ساخت یا ا امی دول ی م.ررات تا ع گ اری  قیرت های رویه •
 باشد داش ه وجود  ینی پیپ قابل غیر  کل  هزین  ای ،جدید محرولات آزمایپ و ایجاد مرا ل دلیل به •
 تکند  عبور   یادی  ایان و آغاز  مرا ل از  محرو  پرواه یک •
 ق ی محرولات م نوع باشند و م.ررات و در ا ر گرف ن وضعیت بازار  رای هر کدام به تن ایی بسیار دشوار باشدت و •
هرای این  قیررت گر اری هزینره ی تررام شرررررده قیررت گر اری اضرررررافره ه  را و قیررت گر اری بره علاوه ی هزینره از دیگر ارام   

 در فارسی ترجره شده استت اس راتژی هس ند که
 

 های نظارتیروش -۴-۳

داروسررا ی دک ر عبیدی از سرریسرر م داشرربورد مدیری ی   ره میبرد وا دها اطلاعات خود را ماهااه وارد سرریسرر م ال  روای ی 
طرا ی شرررده می نند و ترامی اطلاعات اسررربت به هم سرررنجیده و فرآیندها پیگیری میشرررودت در ا ایت، میزان ااحراذ از 

ه داروسررا ی دک ر عبیدی یک شرررکت سرر امی عام اسررت،  ودجه ی اهداذ و  راامه ی شرررکت به دسررت می آیدت از آن جا ک
   شررپ ماهه توسررط  سررا ر  رسررری  ررسرری میشررودت به طور کمی شرررک  ای سرر امی عام اسرربت به دیگران سرریسرر م مالی 

اسناد من خب  ور ،    شفاذ تری داراد  یرا سازمان  ور  شرک  ا را مجبور به  ودجه بندی شفاذ اروده است و  سا رسان
 کنندت  ا به دقت  ررسی میر 

 



 تولید سه گانه -۴

وا د تولید به عنوان قمب تننده ی شرررکت داروسررا ی دک ر عبیدی پیشرررف  ای چشرررگیری را در سررال ای اخیر چه به لحاظ 
 سخت افزاری و چه ارم افزاری  اصل اروده استت سه بخپ ، یر ارکان اصمی وا د تولید را تش یل میدهند:

 مایعات ساخت تخرری شربتبخپ 1-
 ساخت و پر  تولید قرص و کنسو  ۲-
ا ر  محرررو  بخپ جداگااه ای به من ور بسرر ه بندی در )  ۲۰۰بخپ بسرر ه بندی به دلیل تنوع  یاد محرررولات  دود    ۳-

 گرف ه شده استت
اسرر فاده کاملا به روز ماشررین آلات مورد    تاز اف خارات تولید این شرررکت پیشرررو  ودن از لحاظ عرم رد و   ره وری اسررت 

علاوه  ر به روز شرردن ماشررین آلات کارکنان ایز هرواره از لحاظ اطلاعات و   تااد شررده رخی از دسرر گاه ا ایز   ینه  هسرر ند  
کارکنان شرررراغل در بخپ تولید اکثرا مدر  دااشررررگاهی داراد و آموزشرررر ای مداوم در تشررررواد  آموزشرررر ای لازم به روز می

موضروعات مخ مف  رای ایشران در ا ر گرف ه میشرود اگرچه در وا د تولید فرهنگ آمادگی افراد  رای کار در ترامی بخشر ا 
دسر گاه ا اا خا  شروادت بنا  ر این  ا ادینه شرده اسرت اما با ورود دسر گاه ای جدید به سرازمان اپراتورها باید م ناسرب با

       تیری از سررررپرسررر ان تشررر یل و  ر مبنای پرواده ی م  و  کارکنان در خرررروص شرررخص مناسرررب  رای کار با دسررر گاه 
ترررررریم گیری میشررررود در پرواده هر یک از ایروها سرررراب.ه ی کاری میزان خلاقیت اوع دسرررر گاه ایی که با آا ا کار کرده 

 ی   بود کار با دس گاه و   ی رف ار و اخلاقیات کارکنان ثبت شده استتپیشن ادهای وی  را

 معیارهای پیش بینی تولید  -۱-۴

اوایل هر سرا  میلادی کری ه ای م شر ل از عرمیات بازاریابی و مدیران ارشرد  ر اسرا  سریاسر  ای سرازمان و بازخوردهای 
ز بازار ترررریم گیری می نندت  ودجه بندی در ا ر گرف ه محیط و بازار اسرربت به محرررو  تولیدی در هر بخپ ج ت رفع ایا

ک ا  راهنرای   شررده  رای وا د تولید با مدیر ارشررد سررازمان هراهنگ میشررود و با ا ر ایشرران تریید می گرددت  ودجه بندی
ا د شررکت اسرت و وا د تولید باید  ر اسرا   ودجه ی مد ا ر فعالیت کند  ودجه بندی به صرورت شراخرر ای کمیدی به و

تولید ابلاغ و اولویت هر یک از آا ا ایز مشرخص میشرود طب  شراخرر ای کمیدی وا د تولید، اهداذ به هرراه و ن هر یک 
مشررخص میشررود اهداذ اولویت بندی میشررواد و در فرآیند تولید قرار می گیرادت  ر اسررا  ظرفیت ماشررین آلات و ایروی 

مه ها در م.اطع ماهااه و هف گی در وا د تولید اجرایی میشررواد هر گواه ااسرراای  راام ی تولید ماهااه تن یم میتشررود  راا
ااحراذ از  راامه ایز  ر از  رگزاری جمسررره ها با وا دهای مخ مف و  ررسررری سرررریع مشررر لات ج ت جبران ع.ب ماادگی 

رهای مخ مف  ررسری مسری  شرامل اصرلا اتی خواهد شرد که در ا ایت باید به هدذ اائل گردد در ا.اط بازاگری فررمی، مجدداً 
 می گردادت

 یادگیری مستمر در قلب تولید  -۲-۴

      معرولا ورود به داروسررررا ی دک ر عبیدی را ت ایسررررت و بخپ منا ع ااسرررراای سررررعی در ج      رین ا داردت هزینه های 
ر م.ابل، فعالیت  راامه ریزی شرده در سربد ااگیزشری ایروها به عدم خرو  کارکنان از سرازمان منجر شرده اسرت اما شررکت د

مفید را از ایروها خواسرر ار اسررت و  رای تک تک افراد ایز  راام ی مشررخص در ا ر گرف ه اسررت ت نسررین ا به من ور کسررب 
توااایی ای مخ مف در خررروص روشرر ای اگ داری دسرر گاه ا  رن صررنع ی و موضرروعات دیگر آموزش داده میشرروادت این 

به این باور رسریده ااد که مسر رراً باید در  ا  یادگیری باشرند و در بخشر ای شررکت یک دااشرگاه محسرو  میشرود و کارکنان  
 مخ مف تولید آموزش  بینند و توااایی خود را ارت.ا دهند سرمایه گ اری شرکت در آموزش افراد سازمان بسیار بالاستت

 بهبود مستمر تیمهای کاری  -۳-۴

ر مداوم و مسر رر مدیر تولید در خط و ایجاد ارتباط ازدیک به من ور کاهپ تنپ در محیط تولید و ثبات ،وضرعیت   رو
به یک  با اپراتورها الزامی اسرررت  یرا کوچ  رین مشررر ل اپراتورها به عدم تررکز آا ا میااجامد و ا  را  آسررریب رسررراادن



و در   دسر گاه چند میمیاردی وجود خواهد داشرتت بدین من ور جمسره هایی به صرورت هف گی با سررپرسر ان خطوط  رگزار 
    به صررورت هف گی  ررسرری   خررروص مشرر لات تولید و ایروی ااسرراای صررحبت میشررودت ااحراف ا ج ت جموگیری از گسرر رش

می گرددت خطای ایروی ااسرراای تحمیل و عمت وجودی آن مشررخص میشررود در صررورتی که  روز خطا به دلیل عدم آموزش  
صرررورت با خطای فردی  رخورد میشرررود و ضررررن ت کر به فرد مناسرررب باشرررد موضررروع  راامه ریزی میشرررود و در غیر این  

تررریرات ااگیزشری ایز اتخاذ میگردد در هرین راسر ا شررکت در طو  مسریر اجرای پرواه به ایروها مشراوره میدهد و مااع 
از باقی ماادن مشررر لات تا آخر دوره و  زرگ شررردن آا ا میتشرررود در اصرررطلان سرررازمان اجازه ی تبدیل مشررر لات غده را 
اریدهد از سروی دیگر ظرفیت دسر گاه ا عدد مشرخرری اسرت که عروما بدون ااحراذ میباشردت در صرورتی که عمت خرابی 
ماشررین آلات ،باشررد مشرر لات سررریعاً  رطرذ میتشررود سرررعت اسررری هر دسرر گاه توان تولیدی آن دسرر گاه در دقی.ه را 

م دادن اقدامی  زرگ اسرت که در داروسرا ی مشرخص می ند کسرب خروجی مطا   با سررعت اسرری دسر گاه به معنی ااجا
دک ر عبیدی صرورت گرف ه اسرتت در این راسر ا به من ور افزایپ   ره وری دسر گاه ا تیر ایی م شر ل از وا دهای مخ مف 
،تولید امنیت محیط و فنی تشررر یل میشرررود و  ر روی فرآیند فنی دسررر گاه مطالعه و  ررسررری صرررورت می گیرد در ا یجه 

تولید میشررواد و یا ت ییراتی در قطعات دسرر گاه صررورت میگیرد که به تولید محرررو  در  دود ظرفیت   قالب ای جدیدی
 اسری آن منجر خواهد شدت

 

 تحقیق و توسعه -۵

وا د تح.ی  و توسرعه در بسریاری از شررک  ای موف  ا.شری اسراسری ایفا می ند  یرا قطعاً آا ه می وااد دلیل موف.یت یک 
ائه ی محررولات و خدمات منطب  با ایازهای روز جامعه اسرتت داروسرا ی دک ر عبیدی معرولا به شررکت ،باشرد اوآوری و ار 

دابا  اک شرراذ یا اخ راع مول ول ای دارویی ایسررت و از روش شررناسرری م فاوتی اسرربت به شرررک  ای اصررمی یا در اصررطلان 
Originator    ره میبرد بخپ تح.ی  و توسعه در شرک  ای  زرگ  Originator ند فایزر، هوکر  مااMSD   تتت م فاوت

اسرت این گواه شررک  ا به دابا  اک شراذ مول ول ای جدید دارویی  رای اخسر ین بار و معرفی دارو هسر ند اک شراذ و سرن ز 
یک دارو فرآیند بسریار طولاای اسرت که از زمان اک شراذ تا زمان رسریدن به دسرت مرررذ کننده مدت زمان طولاای ایاز دارد 

اری بسریار هنگف ی را میطمبد،  یرا  ر از اک شراذ و سرن ز دارو ااجام دادن یک سرری آزمایشرات  ر روی دارو از و سررمایه گ 
لحاظ  ررسررری اثر بخشررری کارایی و امنیت دارو و ایز ااجام دادن چندین مر مه آزمایشررر ای فارمولوزی ی و کمینی ی در چند 

گسرر رده تر میشررود این فرآیند را بسرریار طولاای میتکند  ر از   سررطح مخ مف که اب دا از جوامع کوچک شررروع و در ا ایت
 FDAاخ  ا ایم مطمو  ترام مطالعات صرورت گرف ه در قالب اسرناد در اخ یار سرازماا ای ثبت محررو  هرااند هسرازمان 

 ر اسرا  آمری ا قرار میگیراد  ر از طی یک فرآیند طولاای در این سرازماا ا در صرورت مجوز ثبت محررو  صرادر میشرود 
سررررا  در اخ یار آن  ۱۵تا   ۵این مجوز قوااین اخ راع ا یر واگ اری    ام یاز فروش ااحررررراری محرررررو  تریید به مدت  

 شرکت قرار خواهد گرفتت
کمیه ی اقدامات شرررک  ای فعا  در زمینه ی سرراخت محرررولات آماده در ایران باید  ر اسررا  ف رسررت رسررری داروهای 

ایی ایز وجود داراد که در سراخت مواد اولیه دارویی فعا  هسر ند و با  رخورداری از سرایت تولیدی ابلاغی باشردت الب ه شررک  
م فاوت مر ن اسرت محررولات آماده ایز تولید کنند م.ررود از محررولات آماده ی دارویی، محررولاتی اسرت که مرررذ 

ام ان پر  پودر آن و ارائه به صرورت قرص به کننده قادر به اسر فاده از آا ا میباشرد  رای مثا  در محررو  ،اسر امینوفن 
تن رایی وجود ارداردع  ر برایرد آن را در بره شررررر رل قرص در اخ یرار  یررار قرار داد معرولاً بره من ور تحویرل مراده ی م ثر بره 

رد و در  یرار مواد دیگری به اام مواد افزودای به آن اضررررافه میشررررود که هی  گواه اثرات اامطموبی  رای  یرار به هرراه ادا
 رخی مواقع ایز به یاری این مواد اثر درماای ماده م ثر افزایپ مییابد اغمب شررک  ای سرازاده ی محررولات آماده اشر ا  

 مخ مف دارویی ا یر ،قرص ،کنسو  ،پودر  راد وتتتت را تولید می نندت



ویی کشرور و  ر اسرا  میزان طی چند سرا  شررکت های داروسرا ی ممزم به تولید محررولات دارویی  ر اسرا  ف رسرت دار 
ف رسررت م کور در اب دا بسرریار محدود  ود اما امروزه ت ییرات قابل توج ی در آن تماده ی م ثره در آن ف رسررت شررده ااد  

صررورت گرف ه و  ر مبنای ایاز روز، داروهای م فاوتی به آن افزوده شررده اسررتت لازم به ذکر اسررت که افزودن داروها به این 
 ندی بسیار طولاای داردتف رست ایز فرآی

سره ورودی اصرمی ف رسرت داروهای ااریک پیشرن ادهای شررک  ا، سرازمان غ ا و دارو و ااجرن ای تخرررری اسرتت ف رسرت 
دارویی کشرررور اسرررتت بنا راین آا ه در شررررک  ای داروسرررا ی ایران تح.ی  و توسرررعه اامیده میشرررود، در واقع توسرررعه ی 

 وراست تف رست دارویی کش محرولات دارویی در 
 رخی شررکت های پیشررو علاوه  ر داروهای موجود در ف رسرت داروهای دیگری را به دلیل اهریت آا ا با امید افزوده شردن 
به ف رسررت مورد اشرراره، در فرآیند  ررسرری و تح.ی  خود قرار میدهندت  رای ارواه، در  ا   اضررر شرررکت داروسررا ی دک ر 

غ ا و دارو را در دسرت مطالعه دارد و تعداد قابل توجه دیگری ایز در عبیدی  رخی از داروهای موجود در ف رسرت سرازمان 
دسرت  ررسری اسرت که در این ف رسرت وجود اداراد اما داروهای مز ور با توجه به مطرن  ودن در دایا، مورد تریید  ودن و 

ن طری  مرتفع ،ارود بره  وزهی  اثبرات شررررردن اثر بخشررررری و کرارایی آا را بره امیرد این کره در آینرده ب وان ایراز  یرراران را از ای
 ررسری شررکت وارد شردهتااد ترامی مطالعات و اسرناد تا زماای که دارو وارد ف رسرت شرود، تجریع میگرددت این اتفان ا.پ 
بسرزایی در موف.یت شررک  ا ایفا می ند  یرا تعیین کننده ی ورود شررکت به بازار به صرورت ااحرراری می باشردت سرازمان غ ا 

تریید دارو و افزودن آن به ف رسرت دارویی مجوز تولید را صرادر می ارایدت الب ه گاهی ایز شررک  ا  ر از طی   و دارو  ر از 
 ینی ارادرسرررررت  مرا رل مخ مف مجوز تولیرد را دریرافرت می ننرد امرا بره دلایرل م فراوتی ا یر عردم تررمین مواد اولیره یرا پیپ

 ایت محررو  وارد بازار مرررذ اریشرودت ی ی دیگر از فعالی  ای م م تج یزات لازم قادر به ت یه و تولید آن ایسر ند و در ا
وا د تح.ی  و توسررعه هرواره به روز  ودن و اطلاع از اتفاقات در  ا  وقوع در زمینه ی دارویی در ج ان اسررت آگاهی از 

ی ایران در داروسررا ی داروهای جدیدی که وارد دسرر ه بندی داروها شررده و اقداماتی که در صررورت  روز ت ییرات در جامعه 
 دک ر عبیدی به عنوان اخس ین شرکت تولید کننده باید صورت گیرد، اهریت بسزایی در صنعت دارو داردت

 
 علت وجودی نوآوری  -۱-۵

 رکت سررازمان در ج ت تلاش  رای افزودن داروهای جدید به ف رسررت دارویی به چشررم ااداز سررازمان مرتبط میشررودت در 
بیدی چشررم ااداز  ر  ایه ی اوآوری و خلاقیت شرر ل گرف ه اسررت به من ور ایل به این م م باید شرررکت داروسررا ی دک ر ع

منا ع مورد ایاز  ررسرری گردد و اقدامات و  راامه های لازم صررورت   یردت چشررم ااداز  نم سرراله  ر از تدوین، در سررال ای 
ر گروه ای درماای مخ مف و هر نین اشرر ا  مخ مف جاری میشررود و در هر سررا  تعداد محرررولات قابل عرضرره به بازار د

دارویی مورد ایاز  یراران مشررخص میشررواد اجرای این اسرر راتژی به ،ام ااات تج یزات و ایروی ااسرراای ایاز دارد که در این 
 مسیر بسیار  ائز اهریت هس ندت

 توسعه ی محصولات -۲-۵

کیفیت داروهاسرتت کیفیت دارو وااه ای بسریار فراگیر اسرت و   ی ی از فعالی  ای  یاتی در سرازماا ای موف  تریید و تررکز  ر 
موضررررروعرات مخ مفی از مواد اولیره ترا تولیرد و  ررل و ا.رل و اگ رداری را در  ر می گیردت بره طور قطع مر ن اسرررررت در 

ت ییری فرمولاسرریون  رخی داروها ا یر داروی کوریزان که در سررال ای بسرریار دور در داروسررا ی دک ر عبیدی تولید میشررد،  
به روز دایا   ایجاد اشرده باشرد اما در احوه ی تولید و  رل آن در راسر ای افزایپ دقت و اثر بخشری در ج ت اسر ااداردهای

شرناخ ه میشرود    GMPت ییراتی اعرا  شرده تاسرت این اسر ااداردها تحت عنوان دسر ورالعرل تولید هخو ا یا به اخ ررار  
GMP  از زمان ورود مواد اولیه تا در ا ایت خرو  از کارخااه را شرامل میشرود که   مجروع ی فرآیندهای تولید یک محررو

میباشرند  GMPشررک  ای تولیدی صرنعت غ ا و دارو ممزم به رعایت اسر اادارد   تاز صردها فرآیند خاص تشر یل شرده اسرت



تولید می رداد اما   که خود به تولید باکیفیت تر منجر خواهد شرد در گ شر ه شررک  ا  ر اسرا  اصرو  کیفی خود محررو 
 امروزه ترامی کارها  ر اسا  اس ااداردهای م کور استت

 

 دریچه ی دانش

GMP 

GMP   یا روش تولید خو ا بخشررری از مدیریت کیفیت اسرررت که ت ررررین می ند محررررولاتی که به طور مداوم تولید
میشرررواد  ر اسرررا  اسررر ااداردهای کیفی مناسرررب مطا   با اهداذ کار ردی شررران کن ر  میشرررواد مجوز ورود به بازار را 

با هر دو بخپ تولید و   GMPمیشررود  دریافت می نند و مشررخرررات محرررو  ا ایی با آزمایشررات بالینی تطا   داده 
در درجره ی او  مردیریرت و بره  رداقرل رسرررررااردن خطرات ذاتی در تولیرد دارو    GMPمردیریرت کیفیرت در ارتبراط اسرررررت  

 تمیباشد که ،کیفیت ایرنی و اثر بخشی محرولات را ت رین می ند
GMP موضوعات  یر را تحت کن ر  دارد 

 یان شده استت صلا یت کیفی و اع بار مشخص شده استتترامی فرآیندهای تولید به صورت شفاذ   -
 دس ورالعرم ا و رویه ها اوش ه شده استت -ترامی منا ع مورد ایاز شامل مواد اولیه وتتت مشخص شدهاادت  -
 روش به کارگیری روی  ا آموزش داده شده استت -
 در خروص ،تولید ترامی مرا ل مس ندسا ی شده استت -
 ص تولید و تو یع میباشدمس ندسا ی در خرو -
 احوه ی صحیح اابارش مواد و تو یع آن  یان شده استت -
 سیس م قابل دس ر  ج ت بازخواای مواد از فروش وجود داردت -
 تح.ی.ات بازار در خروص اواقص و اش الات دارویی صورت گرف ه استت -
 

CGMP 

CGMP   ایز به م.ررات کنوای روش تولید هخو  اشراره دارد که توسرط سرازمان غ ا و داروی آمری ا تدوین شرده اسرتت
CGMP   به سرررریسرررر ر ا ت رررررین میدهد که طرا ی ا ارت و کن ر  درسرررر ی  ر فرآیندها و ام ااات تولید وجود دارد
CGMP را با درخواسرررت از تولید کنندگان     ایبندی به این م.ررات هویت ،قدرت کیفیت و خموص محررررولات دارویی

این امر شررامل اسرر .رار سرریسرر م مدیریت می کندت  ت رررین  مواد دارویی که  ر عرمیات تولید کن ر  کافی داشرر ه باشررند 
های عرمیاتی قوی  ررسری ااحراذ از کیفیت محررو  و   کیفیت به دسرت آوری کیفیت مواد اولیه ی مناسرب ایجاد رویه

وجود دارد    GMPدر  .ی.ت علاوه  ر اسر ااداردهایی که در   CGMPاهی مورد اع راد میشرود   رقراری تسر  ای آزمایشرگ
 تولید کنندگان را مجبور به اس فاده از دس گاه های تولید با عررکر ر می ندت

 
 تولید آزمایشی -۳-۵

تولید آزمایشرری یک محرررو  از دیگر اقدامات تح.ی  و توسررعه اسررت مواد اولیه ی لازم ج ت تولید در این سررطح بسرریار 
در  رخی  گرم تولید میشرودت   ی  ۳۰۰-۲۰۰گران قیرت هسر ندت در ا یجه محررو  در اب دا در میزان بسریار کم و در  دود  

مرا محرررولی که با چنین شرررایطی ت یه میشررود از اا .ا  به از مواقع اقدامات فون به صررورت دسرر ی صررورت میگیرد مسرر
خطوط تولیرد و افزایپ میزان تولیرد برا توجره بره تفراوت رای موجود در عرم رد دسررررر گراه را و فرآینردهرا برایرد در فرآینرد تولیرد 

ش ت ییراتی محررو  اعرا  گردد تا ا ایم کاملا مشرابه با م.دار آزمایشری  اصرل شرود فرآیند م کور اسر یل آپ به دسر خو
 ر سرب مشرخررات گردد در واقع باید دااشری که در مورد دسر گاه ا و تج یزات شررکت وجود دارد معنای م.یا  سرنجی 



شرناخ ه میتشرود م.یا  سرنجی به معنی  رکت از یک م.یا  کوچک به یک م.یا   زرگ اسرت ترام فرایندهای  ایموت 
دع بدین معنی که دسر گاه ها  ر اسرا  ام ااات ،موجود مر مه و م.یا    یری توسرط وا د تح.ی  و توسرعه ااجام میشرو

بره مر مره ار یرابی میشررررروارد و در صرررررورت ایراز در فرمو  یرا روش تولیرد ت ییراتی اعررا  میگردد ترا کراملاً مشرررررابره برا ا رایم 
ی بسررریار تح.ی.اتی و آزمایشرررگاهی  اصرررل گردد از آن جا که دااپ ذاتی درون مجروعه وجود دارد، فرآیند م.یا  سرررنج

روان تر ااجام میشررودت وجود تح.ی  و توسررعه در مجروعه، دقت و سرررعت عرل هدایت و کن ر  فرآیندها را اسرربت به 
  الت  رون سناری افزایپ داده استت

 

 نتایج

 ارتباط و یادگیری  -۴-۵

سرا  پیپ هرزمان با ورود کوبل دارو به مجروعه ی مدیریت، هر اری مشر رکی   ۷شررکت داروسرا ی دک ر عبیدی از  دود  
با شررررکت سرررنوفیس فرااسررره که ی ی از  زرگ رین شررررک  ای تولید کننده ی دارو در دایاسرررت، آغاز کردت در آن م.طع زماای 

که تا پیپ از آن به صورت    م اکرات با شرکت سنوفی ج ت تولید  رخی از محرولات م م و اساسی مورد ایاز  یراران قمبی
محرررو  آماده وارد میشررد صررورت گرفت شرررکت سررنوفی، تولیدکننده های داخمی مخ مفی را از ا ر توااایی تولید ار یابی 
ارود و در ا ایت داروسرررا ی دک ر عبیدی بدین من ور اا خا  شرررد با وجود اثبات ظرفیت تولید داروهای م م در شررررکت 

ل فعالیت ضرعف ایی وجود داشرت که  ر هرین اسرا  افراد م خررص شررکت بازدیدهایی را از داروسرا ی دک ر عبیدی اوای
ا.اط مخ مف کارخااه به عرل آورداد و به صرورت من م و دوره ای بخشر ای گوااگون را ار یابی کرداد و در خرروص   بود و 

روسررا ی دک ر عبیدی بسرریار ترثیرگ ار  ود و در ارت.ای وضررعیت راه ارهایی ارائه اروداد که الب ه این راه ارها در کارکرد دا
سرررا  به طو  ااجامید تا در ا ایت سرررنوفی   ۴تا  ۳ا یجه ی آن دسررر گاه ها و فرآیندها به روز شررردادت این فرآیند  دود  

مطرئن گردیرد کره شررررررکرت داروسرررررا ی دک ر عبیردی تواارایی تولیرد داروی  لاوی ر را داردت این دارو، محررررررو  او  و در 
پرفروشرر رین محرررو  شرررکت سررنوفی در دایاسررت دریافت مجوز تولید این دارو موف.یت  زرگی  رای داروسررا ی  .ی.ت  

دک ر ،عبیدی ایران و خاورمیااه به شررار میدمد  یرا ام یاز تولید این دارو به هی  شررکت دیگری واگ ار اشرده  ود بنا  ر این 
بود بم ه اا .ا  ت نولوزی و اسرررر ااداردهای به روز دایا در داروسررررا ی قرارداد هر اری فون تن ا به مف وم تولید یک دارو ا

طمبید  ر از  های م رر تلاش بسرریاری را در کنار سرررمایه گ اری هنگف ی می دک ر عبیدی در  ا  پیاده سررا ی  ود بازاگری
ولید دو محررو  دیگر ایز این اقدامات اع راد شررکت سرنوفی به داروسرا ی دک ر عبیدی افزایپ یافت و در ا یجه ام یاز ت

به داروسرا ی دک ر عبیدی واگ ار شرد ترامی این اتفاقات باع  ارت.ای داروسرا ی دک ر عبیدی در زمینه های سرخت افزاری و 
ارم افزاری گردید و دیدگاه جدیدی را وارد شررکت ارود که به تحولی اثر گ ار ااجامید و این رواد هر نان ادامه دارد و  رای 

سرررنوفی را پویایی مجروعه از   دن ا ای ی وجود ادارد شررراید ب وان دلایل اا خا  داروسرررا ی دک ر عبیدی توسرررط   رین  و
لحاظ سرازماای م.اومت ا ردن در م.ابل ت ییرات و دیدگاه کیفیت گرا دااسرتت  ر اسرا  چشرم ااداز سرازمان   ره گیری از 

اردها، فرآیندها و روش تولید تررریم گیری شرد این اسر ادان مشراوران  رجسر ه ی خارجی و  ین الرممی ج ت ارت.ای اسر ااد
ج ت رفع مشررر لات و ارائه مشررراوره ی ماهااه به شررررکت دعوت میشرررواد و دوره های آموزشررری مخ مفی  رگزار می نند  ر 
       اسررررا  دیدگاه مدیریت سررررازمان مبنی  ر این که داروسررررا ی دک ر عبیدی در سررررطح فراممی و با اسرررر ااداردهای روز دایا

داروسررا ی دک ر عبیدی از ایروهای بسرریار منطب  گردد صرررذ چنین هزینه هایی قابل توجیه اسررتت شررایان ذکر اسررت که  
 رجسرر ه ای   ره می  رد اما ورود مشرراوران اخبه به من ور ارت.ای سررطح دااپ در زمینه ی داروسررا ی صررنع ی در شرررکت 

 .بسیار ترثیر گ ار است

 


